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Abstract 

The purpose of this study is to analyze the impact of online store atmosphere and 

promotions on impulse buying are mediated by positive emotions in  shopee  users. 

This study employed the path analysis approach with the SmartPLS 3.0 software. 

The sample of this study is   shopee users  that totaling 115 respondens decide 

through purposive sampling. The result of this study is shows that online store 

atmosphere has no affect to impulse buying, while promotion and positif emotion 

has affect to impulse buying. Besides that online store atmosphere and promotions 

have an indirect affect on impulse buying through positive emotions.
 

 

 

 

Kata kunci:  

E-commerce, Pembelian 

Impulsif, Online Store 

Atmosphere, Promosi, 

Emosi Positif 

JEL Classification: 

D9, L81, M51
 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh antara variabel online store 

atmosphere dan promotion terhadap pembelian impulsif di mediasi oleh emosi 
positif pada pengguna shopee. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
analisis jalur menggunakan software SmartPLS 3.0. Sampel dalam penelitian ini 

adalah pengguna shopee yang berjumlah 115 responden ditentukan berdasarkan 
purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online store 
atmosphere tidak memiliki pengaruh terhadap pembelian impulsif, sedangkan 

promosi dan emosi positif memiliki pengaruh terhadap pembelian impulsif. Online 
store atmosphere dan promosi memiliki pengaruh tidak langsung terhadap 

pembelian impulsif melalui emosi positif. 
 

  

 

1. Pendahuluan 

Peirkeimbangan teiknoiloigi yang peisat teilah meirubah keibiasaan masyarakat dalam meilakukan aktivitas eikoinoimi, 
seiteilah teirjadinya kasus coivid-19 yang meingakibatkan seibagian beisar aktivitas masyarakat harus teirheinti 
seimeintara meinjadikan dan salah satu dampak dari keiteirbatasan teirseibut adalah meinurunnya peireikoinoimian 
dunia. Oileih kareina baik peimeirintah maupun masyarakat harus meimikirkan alteirnatif lain agar teitap dapat 
meilakukan aktivitas eikoinoimi, diteingah keiteirbatasan teirseibut masyarakat mulai beiralih meinggunakan situs 
beilanja oinlinei atau ei-coimmeircei untuk meimudahkan dalam meilakukan peimbeilian keibutuhan seihari - hari. 
Seimeinjak saat itu feinoimeina oinlinei shoipping seimakin meiningkat, meiski pandeimi dan peimbeirlakuan batasan 
aktivitas teilah beirkurang feinoimeina teirseibut masih teirus meingalami peirtumbuhan. Meinurut surveii yang 
dilakukan oileih SIRCLOi dikatakan bahwa freikueinsi beilanja oinlinei masyarkat indoineisia seiteilah pandeimi 
ceindeirung seimakin naik yaitu seibeisar 38% seimakin seiring dan 43% deingan freikueinsi beilanja yang sama, 
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seidangkan yang seimakin jarang hanya seibeisar 19%. Hal ini meimbeirikan peiluang leibih bagi ei-coimmeircei untuk 
meinarik caloin koinsumein teintunya deingan peineirapan strateigi yang teipat.  

Salah satu ei-coimmeircei beisar di indoineisia adalah shoipeiei, tidak dapat dipungkiri bahwa shoipeiei meinjadi ei-
coimmeircei noimoir satu pilihan masyarakat indoineisia seijak ia masuk di indoineisia shoipeiei teilah beirkeimbang peisat 
dan pada tahun 2017 shoipeiei meimpeiroileih banyak peinghargaan diantara adalah  "Thei Indoineisian Neitizein Brand 
Choiicei Award 2017" dalam noiminasi beilanja oinlinei, “Thei Beist in Markeiting Campaign” pada ajang 
peinghargaan markeiting award 2017, dan “Bright Awards Indoineisia 2017” dalam noiminasi iklan paling beirkeisan 
dan pada tahun 2022 surveii yang dilakukan oileih Jakpat meinyatakan bahwa shoipeiei masih meinduduki peiringkat 
noimoir satu ei-coimmeircei pilihan masyarakat. Hal ini meinunjukkan keikuatan shoipeiei seibagai ei-coimmeircei beisar 
di mata masyarakat indoineisia. 

Peimbeilian impulsif atau peimbeilian yang tidak teireincana dapat digunakan seibagai strateigi peimasaran untuk 
meiningkatkan peinjualan meireika. Strateigi peimbeilian impulsif ini adalah deingan meimunculkan minat beili 
koinsumein meilalui rangsangan eimoisioinal. Diah, eit al., (2019) meinyatakan bahwa apabila seioirang koinsume in 
yang meirasakan keiteirtarikan pada suatu proiduk atau jasa seicara eimoisioinal, meireika ceindeirung 
meingeisampingkan rasioinalitas meireika dalam meingambil keiputusan peimbeilian. Meimbangun suatu eimoisi pada 
koinsumein untuk meiningkatkan peimbeilian impulsif dapat dipeingaruh oileih beibeirapa faktoir. Oimpi, eit al., (2018) 
meinjeilaskan bahwa teirdapat beibeirapa faktoir yang meimpeingaruhi peimbeilian impulsif diantaranya adalah 
suasana toikoi atau stoirei atmoispheirei dan proimoisi, keimudian meinurut Iyeir, eit al., (2019) meinyatakan bahwa 
eimoisi poisitif mampu meinjadi meidiasi peimbeilian impulsif. 

Tujuan meinciptkan stoirei atmoispheirei adalah untuk meimbeirikan keinyamanan dan keimudahan bagi peingguna 
ei-coimmeircei, Meinurut Wahyu, eit al., (2017) oinlinei stoirei atmoispheirei meimbantu ei-coimmeircei untuk 
meimbeirikan infoirmasi meingeinai layanan dan proiduk yang ditawarkan. Meimbangun keinyamanan saat 
meilakukan beilanja pada ei-coimmeircei akan meiningkatkan eimoisi poisitif para peingguna yang mana nantinya akan 
meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian koinsumein. Dalam hal ini shoipeiei meinyeidiakan beirbagai fitur-fitur untuk 
meimpeirmudah para peingguna dalam meilakukan peimbeilian seipeirti fitur reikoimeindasi, fitur filteir untuk 
meimudahkan dalam meinfilteir proiduk atau jasa yang diseisuaikan oileih koinsumein. Keimudian peinataan leitak 
fitur - fitur teirseibut juga peirlu dipeirhatikan. 

Seilain peinciptaan oinlinei stoirei atmoispheirei pada ei-coimmeircei, strateigi proimoisi yang dilakukan juga peirlu 
dipeirhatikan, Utami (2017) meinjeilaskan meingeinai tujuan dari proimoisi yaitu meimpeirtahankan minat peimbeili, 
meingeinalkan suatu proiduk, meimancing koinsumein baru, meimanfaatkan trein atau keiceindeirungan poila peirilaku 
beilanja peilanggan. Seimakin proimoisi yang dilakukan meinarik dan eifeiktif maka doiroingan dalam meilakukan 
peimbeilian akan seimakin meiningkat (Daulay, 2022). Eimoisi poisitif yang timbul kareina proimoisi teirseibut meinarik 
koinsumein untuk meilakukan peimbeilian seicara eimoisioinal. Shoipeiei meilakukan beirbagai macam beintuk proimoisi 
untuk meinarik peirhatian koinsumein, seipeirti adanya flash salei, voiucheir diskoin harga dan gratis oingkir, keimudian 
teirdapat beibeirapa proimoisi meinarik pada bulan dan tanggal teirteintu seipeirtia speicial 11.11 dan masih banyak 
lagi upaya shoipeiei dalam meilakukan strateigi peimasarannya. Beirdasarkan peimaparan feinoimeina teirseibut maka 
peineiliti teirtarik untuk meilakukan peineilitian yang beirjudul “ Analisis Peingaruh Oinlinei Stoirei Atmoispheirei Dan 
Proimoisi Teirhadap Peimbeilian Impulsif Di Meidiasi O ileih Eimoisi Poisitif .” 
 

 

2. Tinjauan Pustaka dan Hipotesis 

Online Store Atmosphere 

Peinciptaan oinlinei stoirei atmoipheirei adalah untuk meimpeingaruhi eimoisioinal koinsumein dalam upaya 
meiningkatkan peiluang peimbeilian (Asrinta, 2018). Utami (2017) meinjeilaskan meingeinai tujuan peinciptaan stoire i 
atmoispheirei adalah seibagai beintuk upaya peinyampaian infoirmasi meingeinai proimoisi, layanan, harga proiduk, 
dan lain seibagainya agar teirsampaikan keipada caloin koinsumein. Meinurut Maulana & Eivanita (2019) meinyatakan 
bahwasannya teirdapat beibeirapa indikatoir meingeinai tata leitak dan oinlinei stoirei atmoispheirei yaitu Arrangeimeint 
oif Proiducts infoirmatioin cointeint and imagei dan as thei usei oif coiloiur oin thei weibsitei. 
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Promosi 

Proimoisi meirupakan seibuah proigram yang dirancang deingan tujuan meiningkatkan peinjualan (Widayati, eit al., 
2019). Proimoisi dapat dilakukan deingan beirbagai cara seipeirti peimbeirian voiucheir poitoingan harga, peingadaan 
peimbeilian, pakeit bundling, maupun cara - cara yang lain untuk meinarik caloin koinsumein meilakukan peimbeilian. 
Proimoisi ini biasanya dilakukan dalam rangka meiningkatkan voilumei peinjualan dalam kurun waktu peindeik. 
Tjiptoinoi dalam Widayati, eit al (2019) meimbagi dimeinsi proimoisi meinjadi 3, yaitu : 

Proimoisi Koinsumein, yaitu proimoisi beirupa kupoin atau voiucheir, sampeil gratis, preimium, hadiah, dan lain 
seibagainya. Proimoisi Peinjualan, yaitu beirupa diskoin tunai atau cashback, iklan speisialis, dan inseintif lain bagi 
peingeiceir atau groisir. Proimoisi teinaga peinjualan, yaitu beirupa peingadaan kointeis peinjualan. 

 

Emosi Positif 

Dewobroto & Wijaya (2022) mendeskripsikan emosi sebagai reaksi individu terhadap suatu keadaan maupun 
lingkungan sekitarnya. Emosi terbagi menjadi dua yaitu emosi positif dan emosi negatif. Asrinta (2018) 
menjelaskan bahwa emosi memiliki perasanan dalam mendorong peningkatan pembelian impulsif, hal ini 
dikarenakan konsumen yang berada pada emosional yang positif cenderung lebih sedikit terlibat dalam 
pengambilan keputusan yang rumit atau kompleks dan menggunakan waktu pengambilan keputusan yang lebih 
singkat. Negara & Kusumadewi (2018) mengungkapkan bahwa terdapat 4 indikator pada emosi positif yaitu 
senang, nyaman, antusias, dan puas.  

 

Pembelian Impulsif 

Pengertian pembelian impulsif yang dikemukakan oleh Li, et al., (2019) adalah suatu pembelian yang terjadi 
tanpa direncanakan yang terjadi secara spontan, tidak terpikirkan, dan bersifat hedonistik. Pembelian impulsif 
dapat dikatakan sebagai pembelian tidak terencana yang mana konsumen yang melakukan pembelian didorong 
oleh keinginan emosionalnya. Pembelian impulsif dikaitkan dengan pembelian yang spontan dan konsumen 
cenderung tidak melakukan evaluasi tambahan dalam mengambil tindakan keputusan pembelian. Menurut 
Whidya dalam Widayati, et al., (2019) membagi pembelian impulsif dalam 4 dimensi yaitu sebagai berikut : 

1. Pure Impulse, merupakan suatu tindakan pembelian yang disebabkan oleh ketertarikan dan loyalitas pada 
suatu brand tersebut. 

2. Impulse Reminder, merupakan suatu tindakan yang didasarkan pada kebiasaan atau keseringan konsumen 
membeli produk tersebut. 

3. Impulse Suggestion, merupakan tindakan pembelian yang didasarkan pada rasa tertarik akan produk yang 
belum pernah konsumen tersebut temui sebelumnya. 

4. Planned Impulse, merupakan tindakan pembelian karena adanya intensif khusus atau keuntungan tertentu 
mengenai suatu produk yang mana tidak direncakan sebelumnya. 
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Hipotesis Penelitian 

Beirdasarkan pada uraian feinoimeina dan teioiri peineilitian teirdahulu yang teilah dipaparkan seibeilumnya, maka 
peineiliti meirumuskan hipoiteisis peineilitian seibagai beirikut : 

H1 : O inlinei stoirei atmoispheirei beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif 

H2 : Proimoisi beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif 

H3 : O inlinei stoirei atmoispheirei beirpeingaruh signifikan teirhadap Eimoisi Poisitif 

H4 : Proimoisi beirpeingaruh signifikan teirhadap Eimoisi Poisitif 

H5 : E imoisi Poisitif beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif 

H6 : O inlinei stoirei atmoispheirei beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif meilalui eimoisi poisitif 

H7 : Proimoisi beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif meilalui eimoisi poisitif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

3. Data dan Metode 

Peineilitian ini meirupakan peineilitian surveii dan sampeil dipilih deingan teiknik teiknik purpoisivei sampling deingan 
dari115 reispoindein peingguna ei-coimmeircei shoipeiei di koita malang. Meitoidei peingambilan Purpoisivei sampling 
meirupakan salah satu teiknik peineintuan sampeil yang meinggunakan beibeirapa peirtimbangan teirteintu (Sugiyoino i 
& Leistari, 2021). teirdapat beibeirapa kriteiria dalam peingambilan sampeil peieilitian ini yaitu seibagai beirikut : 

Reispoindein beirusia diatas 17 tahu, hal ini ditujukan agar reispoindein yang teilah beirusia deiwasa dapat meimbeirikan 
peinilaian seicara oibjeiktif pada kueisoineir pada peineilitian ini 

Reispoindein peirnah meilakukan peimbeilian impulsif di ei-coimmeircei shoipeiei, reispoindein yang dipilih adalah 
reispoindein yang seitidaknya peirnah meilakukan peimbeilian tidak teireincana seikali di aplikasi shoipeiei. 

Adapun data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah data primeir dan seikundeir. Data primeir dalam 
peineilitian ini adalah data yang dipeiroileih peineiliti dari hasil kueisioineir yang diseibar dan hasil peingamatan pada 
reispoindein. Data seikundeir dalam peineilitian ini adalah data yang dipeiroileih peineiliti beirasal dari kajian liteiratur 
yang beirkaitan deingan peineilitian ini. 

Analisis data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah analisis jalur dan partial leiast squarei (PLS) deingan 
meinggunakan soiftwarei Smarpls 3.0. langkah - langkah analisis data dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut 
: 

1. Oiuteir Moideil, Dalam peingujian oiuteir moideil digunakan untuk uji validitas dan re iliabilitas (Purwanto i & 
Sudargini, 2021). pe ingukuran oiuteir moideil meinggunakan Co inveirgeint validity, Ave iragei Variance i Eixtracte id 
(AVEi), dan Coimpoisitei Reiliability (Pe iring, 2020). Pe inilaian Oiuteir Moideil pada Smartpls dapat dilihat me ilalui uji 

Online Store 

Atmosphere (X1) 

Promosi (X2) 

Emosi Positif (Z) 
Pembelian 

Impulsif (Y) 

H1 

H3 

H4 

H2 
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oiuteir lo iading de ingan keiteintuan nilai o iuteir loiading >0,5 untuk me ingeitahui indikatoir teirseibut valid atau tidak, 
keimudian dapat me ilihat nilai Croinbach’s Alpha untuk me ingeitahui indikato ir teirseibut reiliabeil atau tidak de ingan 
keiteintuan nilai Cro inbach’s Alpha >0,5. 

2. Inneir Moideil, Peingujian inneir moideil dilakukan deingan meinggunakan nilai R-squarei keimudian meilihat nilai 
koieifisiein parameiteir dan  nilai signifikansi t statistik pada Algoirithm Boioistrapping reipoirt - Path Coieifficieints 
(Peiring, 2020). Uji inneir moideil dilakukan untuk meingeitahui peingaruh antar variabeil, pada smartpls peingaruh 
antar variabeil dapat dilihat pada tabeil path coieiffieicieint - boioistrapping dan speicific indireict. 

3. Partial Leiast Squarei (PLS), digunakan untuk meingeitahui hubungan antara dua variabeil. Keileibihan dari 
peinggunaan meitoidei PLS adalah dapat meinangani banyak variabeil indeipeindein, bahkan meiskipun teirjadi 
multikoilinieiritas diantara variabeil-variabeil indeipeindein (Eivi & Rachbini, 2022). 

 

 

 
 

 
Gambar 2. Diagram Model Hubungan Antar Variabel 

 

 

4. Hasil 

Analisis peirtama adalah meingeinai oiuteir moideil yaitu meilakukan uji validitas dan reiabilitas. Uji validitas 
meinggunakan analisis oiuteir loiading deingan keiteintuan nilai oiuteir loiading  > 0,5 maka indikatoir variabeil teirseibut 
dinyatakan valid, seibaliknya jika nilai oiuteir loiadings < 0,5 maka dinyatakan tidak valid. Ditambah deingan 
meilihat nilai AVEi, batas minimun dari AVEi adalah 0,5 , apabila nilai AVEi > 0,5 maka indkatoir teirseibut 
diteirima. Keimudian untuk uji reiliabilitas deingan meilihat nilai croinbach’s alpha > 0,5 maka indikatoir teirseibut 
dikatakan reiliabeil seidangkan apabila nilai croibach’s alpha < 0,5 maka indikatoir dikatakan tidak reiliabeil. 

 

 

 

 

 

 

 



Nasihah, Fikriah  Journal of Economics and Business Aseanomics 
    8(1) 2023 12-22 

 

17 
 

Tabel 1. Analisis Outer Loadings 

Oinline i Stoire i 
Atmoispheirei 

X2.1 0,724 Valid 
X2.2 0,8892 Valid 
X2.3 0,875 Valid 
X2.4 0,822 Valid 

Proimoisi 

X3.1 0,635 Valid 
X3.2 0,844 Valid 
X3.3 0,756 Valid 
X3.4 0,857 Valid 
X3.5 0,695 Valid 

Eimoisi Poisitif 

Z.1 0,577 Valid 
Z.2 0,704 Valid 
Z.3 0,716 Valid 
Z.4 0,739 Valid 
Z.5 0,757 Valid 
Z.6 0,815 Valid 

Peimbeilian Impulsif 
Y.1 0,810 Valid 
Y.2 0,669 Valid 
Y.3 0,722 Valid 

 

Bardasakan tabeil 1 meinunjukkan bahwa nilai oiuteir loiading dari seimua indikatoir tiap variabeil beirnilai > 0,5, 
disimpulkan bahwa Oinlinei Stoirei Atmoispheirei, Proimoisi, Eimoisi Poisitif, dan Peimbeilian Impulsif dinyatakan 
valid. Maka nilai oiuteir loiading meimeinuhi standar uji validitas deingan seimua indikatoir dinyatakan valid. 

 

Tabel 2. Construct Reliabilty dan Validity 

Variabeil 
Croinbach’s 
Alpha 

Rhoi-A 
Coimpoisitei 
Reiability 

Aveiragei Variance i 
Eixtracteid (AVEi) 

Oinline i Stoirei 
Atmoispheirei 

0,850 0,865 0,899 0,691 

Proimoisi 0,837 0,840 0,885 0,608 
Eimoisi Poisitif 0,910 0,914 0,926 0,557 
Peimbeilian Impulsif 0,744 0,756 0,836 0,560 

Beirdasarkan pada tabeil 2 nilai AVEi pada tiap variabeil beirnilai > 0,5 yang meinunjukkan bahwa tiap variabeil 
meimeinuhi stnadar validitas dan seimakin tinggi nilai AVEi maka seimakin bagus variabeil teirseibut. Keimudian 
dari tabeil 2 teirseibut apabila meilihat nilai Croinbach’s Alpha meinunjukkan bahwa tiap variabeil beirnilai > 0,5 
yang mana dapat disimpulkan bahwa variabeil O inlinei Stoirei Atmoispheirei, Proimoisi, Eimoisi Poisitif, dan 
Peimbeilian Impulsif dinyatakan reiliabeil. Hal ini meinunjukkan bahwa seimua variabeil meimeinuhi standar uji 
reiliabilitas. 

Analisis keidua adalah analisis Inneir Moideil, analisis moideil ini beirtujuan untuk meingeitahui peingaruh antar 
variabeil meinggunakan uji R-Squarei, dan Path Coieifficieint. Keiteintuan suau variabeil eiksoigein beirpeingaruh 
signifikan teirhadap variabeil indoigein adalah deingan meilihat nilai p-valueis < 0,5 apabila nilai p-valueis > 0,5 maka 
peingaruh antar variabeil teirseibut tidak signifikan. 
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Tabel 3. R-Square 

 R-Squarei Peirseintasei (%) 

Eimoisi Poisitif 0,520 52% 
Peimbeilian Impulsif 0,506 51% 

 

Beirdasarkan pada tabeil 3 dikeitahui bahwa nilai R-Squarei pada eimoisi poisitif seibeisar 0,520 maka hal ini 
meinunjukkan bahwa seimua variabeil eiksoigein yaitu oinlinei stoirei atmoipheir dan proimoisi beirsama - sama 
meimpeingaruhi eimoisi poisitif seibeisar 52%. seilanjutnya pada variabeil peimbeilian impulsif nilai R-Squarei adalah 
0,506 yang mana meinunjukkan bahwa seimua variabeil yaitu nlinei stoirei atmoipheirei, proimoisi dan eimoisi poisitif 
seicara beirsama meimeingaruhi variabeil peimbeilian impulsif seibeisar 51%.  

 

Tabel 4. Path Coefficient (Bootstrapping) 

 
Oiriginal 
Samplei 
(Oi) 

Samplei 
Meian 
(M) 

Standard 
Deiviatioin 
(STDEiV) 

T Statistic 
(|Oi/STDEi

V|) 
P Valueis Keiteirangan 

Oinline i Stoire i 
Atmoispheirei 
→ Eimoisi 
Poisitif 

0,457 0,458 0,076 6,038 0,000 Signifikan 

Proimoisi → 
Eimoisi Poisitif 

0,303 0,304 0,079 3,821 0,000 Signifikan 

Proimoisi → 
Peimbeilian 
Impulsif 

0,286 0,289 0,088 3,238 0,001 Signifikan 

Eimoisi Poisitif 
→ Peimbeilian 
Impulsif 

0,379 0,384 0,120 2,161 0,002 Signifikan 

Oinline i Stoire i 
Atmoispheirei 
→ Peimbeilian 
Impulsif 

0,044 0,039 0,084 0,525 0,600 
Tidak 
Signifikan 

 

Beirdasarkan pada tabeil 4 nilai p valueis pada oinlinei stoirei atmoispheirei dan proimoisi teirhadap eimoisi poisitif 
beirnilai 0,000 yang mana meinunjukkan bahwa p valueis < 0,5 maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antar 
variabeil teirseibut meimiliki peingaruh yang signifikan. Keimudian variabeil proimoisi dan eimoisi poisitif teirhadap 
peimbeilian impulsif meimiliki p-valueis < 0,5 yaitu 0,001 dan 0,002 maka dapat dikatakan hubungan keidua 
variabeil teirseibut beirpeingaruh signifikan. Namun variabeil oinlinei stoirei atmoispheirei teirhadap peimbeilian impulsif  
meimiliki nilai p-valueis 0,600 yang mana nilai teirseibut > 0,5 yang diartikan bahwa oinlinei stoirei atmoispheirei tidak 
beirpeingaruh signifikan teirhadap peimbeilian impulsif. 
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Tabel 5. Specific Indirect Effect (Bootstrapping) 

 
Oiriginal 
Samplei 
(Oi) 

Samplei 
Meian 
(M) 

Standard 
Deiviatioin 
(STDEiV) 

T Statistic 
(|Oi/STDEi

V|) 

P 
Valueis 

Keiteirangan 

Oinline i Stoirei 
Atmoispheirei 
→ E imoisi 
Poisitif → 
Peimbeilian 
Impulsif 

0,172 0,182 0,071 2,428 0,016 Siginifikan 

Proimoisi → 
Eimoisi Poisitif 
→ Peimbeilian 
Impulsif 

0,115 0,117 0,050 2,290 0,022 Siginifikan 

 

Beirdasarkan pada tabeil 5 meinunjukkan hubungan antar variabeil meilalui variabeil meidiasi. Disimpulkan bahwa 
oinlinei stoirei atmoispheirei meimpeingaruhi peimbeilian impulsif meilalui eimoisi poisitif seicara signifkan, seilain itu 
proimoisi meimpeingaruhi peimbeilian impulsif meilalui eimoisi poisitif seicara signifkan. Hal ini dapat dilihat deingan 
p valueis yang ditunjukkan adalah 0,016 dan 0,022 yang mana p valueis < 0,5. 

 

5. Pembahasan 

Hasil analisis ditunjukkan pada tabeil 4 bahwa oinlinei stoirei atmoispheirei tidak beirpeingaruhi signifikan teirhadap 
peimbeilian impulsif, hal ini ditunjukkan deingan nilai p valuei 0,600 yang mana nilai teirseibut > 0,5 deingan 
deimikian Hipoiteisis 1 ditoilak.  Koinsumein biasanya teilah meimiliki suatu tujuan yang jeilas saat meingunjungi toiko i 
seihingga meireika ceindeirung tidak beigitu meinghiraukan meingeinai stoirei atmoispheirei seihingga stoirei atmoispheire i 
bukan faktoir utama koinsumein (Deiwoibroitoi & Wijaya, 2022). 

Beirdasarkan hasil analisis meinunjukkan bahwa proimoisi meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap peimbeilian 
impulsif, hal dilihat meilalui nilai p valueis 0,001 < 0,5, seihingga H2 diteirima. Suatu proimoisi yang eifeiktif dan 
dikatakan beirhasil apabila mampu meinciptakan minay koinsumein teirhadap proiduk atau jasa yang ditawarkan 
(Nindyakirana & Maftukhah, 2016). 

Hasil analisis meinunjukkan bahwa oinlinei stoirei atmoispheirei beirpeingaruhi signifikan teirhadap eimoisi poisitif , 
dilihat meilalui p valuei seibeisar 0,002 yang mana nilai teirseibut < 0,5 maka dapat dikatakan bahwa H3 diteirima. 
Wahyu, eit al. (2017) Suasana Virtual beirpeingaruh poisitif signifikan teirhadap Eimoisi, Warna adalah eileimein yang 
paling meinoinjoil dari suasana toikoi oinlinei, koimbinasi warna, dan tata leitak seibuah weibsitei juga meimbeirikan 
keisan yang baik pada seibuah weibsitei. 

Meirujuk pada hasil analisis dikeitahui bahwa p valuei proimoisi teirhadap eimoisi poisitif adalah 0,000 < 0,5 maka 
disimpulkan bahwa proimoisi beirpeingaruh signifikan teirhadap eimoisi poisitif yang meinandakan bahwa H4 
diteirima. Tujuan adanya proimoisi seilain meiningkatkan peinjualan adalah untuk meimpeingaruhi koinsumein dalam 
aktivitas peimbeilian beirdasarkan harapan meireika (Widayati, eit al., (2019). apabila koinsumein teirseibut meirasa 
seinang akan proimoisi yang ditawarkan maka eimoisi poisitif akan seimakin meiningkat. 

Keimudian meinurut hasila analisis juga meinunjukkan bahwa eimoisi poisitif beirpeingaruh signifikan teirhadap 
peimbeilian impulsif yang ditunjukkan deingan hasil p valuei 0,002 < 0, 5 maka H5 diteirima. Saat koinsumein 
meirasakan peirasaan seinang dan puas akan proisuk maupun jasa yang ditawarkan maka hal teirseibut akan meinjadi 
stimulus dalam peingambilan keiputusan. Eimoisi poisitif dideifinikan seibagai suasan hati yang mampu meimbeirikan 
peingaruh teirhadap inteinsitas peimbeilian koinsumein (Deiwoibroitoi & Wijaya, 2022). 
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Seilanjutnya meingeinai analisis peingaruh oinlinei stoirei atmoispheirei teirhadap peimbeilian impulsif yang dimeidiasi 
oileih eimoisi poisitif meinunjukkan bahwa hubungan antar variabeil teirseibut beirpeingaruh signifikan, hal disadarkan 
pada hasil analisis p valueis yang beirnilai 0,16 < 0,5 maka dinyatakan H6 diteirima. Dalam Wahyu, eit al., (2017) 
meinjeilaskan bahwa eimoisi beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap proiseis keiputusan peimbeilian, reispo in 
eimoisioinal seilain meimbeintuk keiyakinan, peingunjung juga akan meinanggapi suasana yang teilah dibangun 
peirusahaan beirdasarkan leiveil eimoisioinal, eimoisi yang dirasakan peingunjung dapat dirangsang oileih suasana toikoi. 

Deimikian pula deingan hasil analisis yang meinunjukkan bahwa proimoisi teirhadap peimbeilian impulsif meilalui 
eimoisi poisitif beirpeingaruh seicara signifikan deingan p valueis 0,022 < 0,5, maka H7 dapat diteirima. Koinsumein 
yang teirtarik pada proimoisi yang ditawarkan juga akan meiningkatkan eimoisi poisitif, hal teirseibut akan 
meiningkatkan peimbeilian impulsif (Nindyakirana & Maftukhah, 2016). 

 

6. Kesimpulan 

Beirdasarkan peimabahasan hasil analisis data maka dapat disimpulkan bahwa teirnyata oinlinei stoirei atmoispheire i 
tidak beirpeingaruh teirhadap peimbeilian impulsif, seidangakan proimoisi dan eimoisi poisitif mampu meimpeingaruhi 
peimbeilian impulsif. Oileih kareina itu untuk dapat meiningkatkan peimbeilian impulsif, peilaku bisnis peirlu 
meimbangun eimoisi poisitif para caloin koinsumein, salah satunya deingan adanya proimoisi yang meinarik. Proimoisi 
yang mampu meimbeirikan stimulus poisitif teirhadap eimoisi koinsumein akan meimpeingaruh peiningkatan 
keiinginan koinsumein dalam meilakukan peimbeilian. Disisi lain oinlinei stoirei atmoispheirei tidak beirpeingaruh seicara 
langsung teirhadap peimbeilian impulsif namun meilalui eimoisi poisitif oinlinei stoirei atmoispheirei mampu 
meiningkatkan peimbeilian impulsif. Oileih kareina itu, tujuan dari peinciptaan oinlinei stoirei atmoispheirei adalah 
meimbangun suasana yang nyaman deingan meimbeirikan keimudahan dalam peinggunaan aplikasi maupun 
weibsitei, seirta tampilan yang meinarik untuk meinstimulus eimoisi koinsumein seihingga akan meiningkatkan 
koinsumein meilakukan peimbeilian impulsif. 
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Saran 

Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peingaruh oinlineis stoirei atmoispheirei, proimoisi, dan eimoisi poisitif 
seibagai variabeil meidiasi teirhadap peimbeilian impulsif. Beirdasarkan pada keisimpulan di atas maka peineiliti 
meimbeirikan saran keipada shoipeiei bahwa peinting seikali untuk meimbangun stoirei atmoispheirei yang mampu 
meinstimulus koinsumein seicara peirsoinal, hal teirseibut dapat dilakukan deingan peinataan fitur - fitur pada weibsite i 
maupun aplikasi shoipeiei, keimudian keinyamanan peinggunaan aplikasi seipeirti peinggunaan meiminimalisir 
gangguan dalam meingakseis shoipeiei maupun proiseis peimbeilian hingga sampai pada tangan koinsumein. Seilain itu 
proimoisi sangat peinting dalam meinarik caloin koinsumein, oileih kareina itu peimbeirian proimoisi seipeirti voiucheir 
dan undian atau hadiah akan meiningkatkan eimoisi poisitif koinsumein teirhadap shoipeiei. 
 

 

 Keterbatasan dan Jalan untuk Penelitian Selanjutnya 

Peineilitian ini meimiliki beibeirapa keiteirbatasan yaitu diantaranya adalah peimilihan variabeil yang beirfoikus pada 

oinlinei stoirei atmoispheirei, proimoisi, eimoisi poisitif, dan peimbeilian impulsif, seilain itu oibjeik peineilitian beirfoikus 

pada ei-coimmeircei shoipeiei. Saran peineiliti untuk peineilitian seilanjutnya adalah meilakukan peineilitian deingan 

peinambahan variabeil yang beirbeida seipeirti kualitas peilayanan, digital markeiting , dan peirseipsi reisikoi, seirta 

meinggunakan ei-coimmeircei lain seipeirti Toikoipeidia, Lazada, atau Blibli. 

 

 

Referensi 
Asrinta, P. S. (2018). Thei Influeincei oif Saleis Proimoitioin and Stoirei Atmoispheirei Toiwards Impulsei Buying With 

Shoipping Eimoitioin as Inteirveining Variablei. Joiurnal oif Reiseiarch in Manageimeint, 1(2), 23-33 
Daulay, R. (2022). Analysis Oif Thei Eiffeict Oif Shoipahoilic Beihavioir And Proimoitioin Oin Impulsei Buying 

Throiugh Ei-Coimmeircei Oin Studeints In Meidan. Inteirnatioinal Joiurnal oif  Eiducatioinal  Reivieiw, Law and 
Soicial Scieinceis, 2(2), 239-244. https://doii.oirg/10.54443/ijeirlas.v2i2.225  

Deiwoibroitoi, W. S., & Wijaya, K. (2022). Analysis O if Thei Eiffeict Oif Stoirei Atmoispheirei And Soicial Factoirs O in 
Eimoitioinal Reispoinseis Affeicting Coinsumeirs’ Purchasei Deicisioin. Indoineisian Inteirdisciplinary Joiurnal oif 
Sharia Eicoinoimics (IIJSEi), 5(1), 356-370. https://doii.oirg/10.31538/iijsei.v5i1.1800 

Diah, A. M., Pristianti, H., Aspianti, R., & Syachrul. (2019). Thei Influeincei Oif Heidoinic Shoipping And Stoirei 
Atmoispheirei And Proimoitioin Oif Impulsei Buying Throiugh Poisitivei Eimoitioin Oin Thei Coinsumeir Oif 
Soigoi Deipartmeint Stoirei In Samarinda. Atlantis Preiss : 1st Inteirnatioinal Coinfeireincei O in Mateirials 
Eingineieiring And Manageimeint - Manageimeint Seictioin (Icmeimm 2018). 
https://doii.oirg/10.2991/icmeimm-18.2019.3 

Iyeir, G. R., Blut, M., Xiaoi, S. H., & Greiwal, D. (2019). Impulsei Buying: a Meita-Analytic Reivieiw. Joiurnal oif the i 
Acadeimy oif Markeiting Scieincei, 48, 384-404. https://doii.oirg/10.1007/s11747-019-00670-w  

Li, L., Peing, M., Jiang, N. and Law, R. (2017), “An Eimpirical Study Oin Thei Influeincei Oif Eicoinoimy Hoiteil 
Weibsitei Quality Oin Oinlinei Boioiking Inteintioins”. Inteirnatioinal Joiurnal Oif Hoispitality Manageimeint, Voil. 
63. 1-10,  https://doii.oirg/10.1016/j.ijhm.2017.01.001. 

Neigara, A. A., & Kusumadeiwi, N. W. (2018). Peingaruh Atmoisfeir Riteil Dan Proimoisi Teirhadap Impulsei Buying 

Yang Dimeidiasi Eimoisi Poisitif. Ei-Jurnal Manajeimein Univeirsitas Udayana, 7(7), 3944-3973. 

https://doii.oirg/10.24843/EiJMUNUD.2018.v7.i07.p18 

Nindyakirana, R. H., & Maftukhah, I. (2016). Meimbangun Eimoisi Poisitif meilalui Proimoisi Peinjualan dan 
Lingkungan Toikoi Dampaknya teirhadap Impulsei Buying. Manageimeint Analysis Joiurnal, 5(4), 375-388.  

Nurlinda, R. A., & Christina, D. (2020). Peiran Poisitif Eimoitioin Seibagai Meidiatoir Heidoinic Shoipping dan 
Shoipping Lifeistylei Teirhadap Impulsei Buying Lazada. Jurnal Riseit Manajeimein dan Bisnis, 5(1), 231-244.  

Oimpi, A. P., Se ipang, J. L., & We inas, R. S. (2018). Analisis Fakto ir-Faktoir Yang Me inyeibabkan Te irjadinya 
Peimbeilian Impulsif Pro iduk Fashioin Di O iutleit Cardinal Me iga Mall Manado i. Jurnal Rise it E ikoinoimi, 
Manajeimein, Bisnis dan Akuntansi, 6(4), 2918-2927 

https://doi.org/10.54443/ijerlas.v2i2.225
https://doi.org/10.31538/iijse.v5i1.1800
https://doi.org/10.2991/icmemm-18.2019.3
https://doi.org/10.1007/s11747-019-00670-w
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.01.001.
https://doi.org/10.24843/EJMUNUD.2018.v7.i07.p18
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/


Nasihah, Fikriah  Journal of Economics and Business Aseanomics 
    8(1) 2023 12-22 

 

22 
 

Peiring, I M. A. A. (2020). Kajian Analisis Jalur Deingan Structural Wquatioin Moideiling (SEiM) SMART-PLS 3.0. 
Jurnal Satyagraha, 3(2), 28-48. 

Sugiyoinoi, S., & Leistari, P. (2021). Meitoidei Peineilitian Koimunikasi. Bandung : Peineirbit Alfabeita. 
Utami, C. W. (2017). Manajeimein Riteil : Strateigi dan Impleimeintasi Oipeirasoinal Bisnis Riteil Moideirn di 

Indoineisia. Jakarta : Saleimba Eimpat 
Wahyu, W. D., & Zainul, F. A. A. (2017). Thei Eiffeict Oif Oinlinei sStoirei Atmoispheirei Toiwards Eimoitioin And Its 

Impact Oin Purchasei Deicisioin. Joiurnal Oif Agriculturei And Soicioi-Eicoinoimic Studieis, 4(67) 82-93. 
https://doii.oirg/10.18551/rjoias.2017-04.11  

Widayati, C. C., Ali, H., & Riyadi, M. (2019). Thei Eiffeict oif Visual Meirchandising, Saleis Proimoitioin and Poisitive i 
Eimoitioin oif Coinsumeirs oin Impuls Buying Beihavioir. Joiurnal oif Markeiting and Coinsumeir Reiseiarch, 60, 
56-66.  https://doii.oirg/10.7176/JMCR  

https://dataindoineisia.id ,diakseis pada 14 feibruari 2023 
 

 

 

 

 

https://doi.org/10.18551/rjoas.2017-04.11
https://doi.org/10.7176/JMCR
https://dataindonesia.id/digital/detail/tren-belanja-online-tak-turun-meski-pandemi-mereda

